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Deklaracja dostepnosci strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Krakowie

Deklaracja dostepnosci strony internetowej Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Krakowie

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Krakowie (RDOS) zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$¢ swojej strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

O$wiadczenie w sprawie dostepno$ci ma zastosowanie do strony internetowej RDOS oraz Biuletynu Informacii Publicznej RDOS.

Data publikacji strony internetowej: 2010-01-31.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2021-02-09.

Strona internetowa oraz Biuletyn Informacji Publicznej RDOS sa czesciowo zgodne z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytagczen wymienionych ponizej.

Strona internetowa oraz Biuletyn Informacji Publicznej RDOS posiadaja nastepujace utatwienia:
odpowiedni kontrast spetniajacy wymagania WCAG 2.0 z poziomu AA i AAA;
mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie;
modut wyszukiwania;
mozliwos¢ korzystania z nastepujacych skrétéw klawiaturowych:

- TAB - przejscie do nastepnej pozycji;

- SHIFT + TAB - przejscie do poprzedniej pozycji;

- ENTER - przejscie do podrzednej pozycji lub wybér pozycji;

- STRZALKA GORA/DOL - nawigowanie po pozycjach w zakresie jednego poziomu;
- SPACJA - wybdr pozycji;

- ESCAPE - powrét do nadrzednej pozycji.

Cze$¢ plikéw nie jest dostepna cyfrowo, poniewaz:
pochodza one z réznych zrédet;
nie s wykorzystywane do realizacji biezacych zadan;
zostaty opublikowane w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji;

zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej, tj. 23.09.2018 r.

Ponadto:
strona nie jest w petni dostepna z poziomu klawiatury i nie posiada utatwien w postaci skiplinkdw;

nie wszystkie elementy strony sg zrozumiate dla czytnikéw ekranu uzytkownikéw niewidomych niektére filmy zamieszczone w serwisie nie posiadajg napiséw lub innych
wymaganych elementéw;

czes$¢ z publikowanych zdjed i grafik nie posiada opisu alternatywnego;

opisy niektdrych elementéw posiadaja podwdjne tytuty;

na stronie wystepuja elementy, ktdre nie spetniajg minimalnych wymagan kontrastu;

w wyszukiwarce, zaréwno w polu tekstowym, jak i w przycisku brakuje etykiety, a strzatki w sekcji "Galeria” nie posiadaja opiséw;
strona nie posiada prawidtowej hierarchii i struktury nagtéwkowej artykutéw;

moga wystepowac problemy z widocznoscig fokusa oraz optymalnego uzycia list;

jezyk strony moze pozostac polski, mimo zmiany przez uzytkownika na wersje anglojezyczna;

kod HTML moze zawiera¢ btedy.

Wytaczenia:

mapy sa wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

Oswiadczenie sporzadzono 2021-08-04.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez RDOS.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt z Panig Sylwia Biatogtowicz - koordynatorem dostepnoéci w RDOS, pod adresem e-mail:
sylwia.bialoglowicz.krakow@rdos.gov.pl.

Kontaktowa¢ mozna sie takze, dzwonigc na numer telefonu +48 12 619 81 39.

Whioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz skargi na brak zapewnienia dostepnosci mozna sktadac:


http://krakow.rdos.gov.pl/
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pisemnie, przesytajac na adres: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Krakowie, ul. Mogilska 25, 31-542 Krakéw, badz sktadajac na Dzienniku Podawczym RDOS przy ul.
Mogilskiej 25, w godzinach 8.00-15.00,

poczta elektroniczng na adres: sekretariat.krakow@rdos.gov.pl

poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza - adres /RDOS12/skrytka,
faksem pod nr +48 12 619 11 22,

ustnie do protokotu, sporzadzanego w czasie spotkania z koordynatorem dostepno$ci w RDOS lub innym pracownikiem Wydziatu Organizacyjnego RDOS, po wcze$niejszym
umdwieniu wizyty pod nr tel. +48 12 619 81 40.

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadac¢ udostepnienia informacji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji, itp.

Zadanie powinno zawiera¢:
imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajacej zadanie,
wskazanie, o ktdra strone internetowa lub aplikacje mobilna chodzi,
sposob kontaktu z osobg zgtaszajaca zadanie.
Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.

RDOS zrealizuje zadanie niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe, RDOS niezwtocznie poinformuje
wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, RDOS moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy RDOS odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna
RDOS miesci sie w trzech lokalizacjach:
ul. Mogilska 25, 31-542 Krakéw - siedziba gtéwna,
al. Solidarnosci 5-9, 33-100 Tarnéw - Wydziat Spraw Terenowych w Tarnowie,
ul. Daszynskiego 3, 33-340 Stary Sacz - Wydziat Spraw Terenowych w Starym Saczu.
Siedziba gtéwna RDOS znajduje sie w budynku Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad Oddziat w Krakowie (GDDKIA).
Do siedziby GDDKIA/RDOS mozna dojecha¢ samodzielnie. W okolicach budynku znajduje sie strefa ptatnego parkowania.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga wjecha¢ na parking w celu osobistego zatatwiania sprawy w RDOS. Wjazd na parking znajduije sie od strony ul. Francesco Nullo. Nalezy wezwa¢
portiera/pracownika ochrony za pomocg interkomu znajdujacego sie przed rampa wjazdowg i poinformowac go o szczegdlnej potrzebie zaparkowania pojazdu na parkingu.

Przed wejsciem do budynku wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Nie sg one oznaczone, wskazuje je portier/pracownik ochrony, ktéry wpuszcza pojazd
na parking.

Do siedziby GDDKIA/RDOS mozna dojecha¢ réwniez $rodkami komunikacji publicznej. Budynek znajduje sie pomiedzy przystankami Rondo Mogilskie i Cysterséw.
Dojazd autobusem komunikacji miejskiej: przystanek Rondo Mogilskie.

Dojazd tramwajem: przystanek Rondo Mogilskie lub przystanek Cysterséw.

Trase z przystankéw do siedziby RDOS mozna pokona¢ pieszo w ok. 7-10 minut.

Budynek jest ogrodzony. Wejscia dla oséb sa dwa. Jedno znajduje sie od strony ul. Mogilskiej, drugie od strony ul. Francesco Nullo. W bezposredniej bliskosci wejscia od strony ul. Mogilskiej
znajduje sie przejscie dla pieszych.

Budynek posiada jedno wejscie gtéwne, znajduje sig ono od strony ul. Francesco Nullo. Wejscie jest wyposazone w automatycznie otwierane drzwi (rozsuwane).
Do wejscia prowadza schody (3 stopnie, szeroko$¢ ok. 5 m). Po obu stronach schodéw znajduja sie barierki.

Dojscie do drzwi wejsciowych odbywa sie przez parking. Nawierzchnia stuzaca do ruchu osdb lub przejazdu samochodéw ma inng strukture, gtadsza, niz miejsca parkingowe, ktére sg wytozone
kostka brukowa.

Przed wejsciem do budynku znajduje sie pochylnia dojazdowa dla 0séb poruszajacych sie na wézku.
Tafle szklanych drzwi zostaty oznaczone biatymi pasami i z6tto-czarnymi strzatkami.

Na parterze budynku, w holu gtéwnym, po prawej stronie, znajduje sie Dziennik Podawczy GDDKIA, po lewej stronie miesci sie portiernia/punkt ochrony. Wysokos¢ okienka portierni jest
dostosowana do 0séb niskorostych lub poruszajgcych sie na wézku.

W prawej czesci holu gtéwnego, po lewej stronie od Dziennika Podawczego GDDKIA, znajduje sie pokdj do obstugi 0séb ze szczegélnymi potrzebami oraz toaleta dla tych osdb. Pomieszczenia te
udostepnianie sg przez osoby obstugujace Dziennik Podawczy GDDKIA.

Budynek posiada 12 kondygnacji. Dziennik Podawczy RDOS znajduje sie na 9 pietrze.

W przypadku zgtoszenia potrzeby ztozenia na Dziennik Podawczy RDOS dokumentu przez osobe majaca trudnoéci w poruszaniu sie, jest mozliwo$¢ przekazania go na parterze bezposrednio
pracownikowi RDOS. W tym celu nalezy zgtosi¢ taka potrzebe portierowi/pracownikowi ochrony, ktéry zadzwoni na Dziennik Podawczy RDOS.

W budynku znajduja sie dwie windy osobowe, do ktérych prowadza bramki ograniczonego dostepu. Windy nie sg przystosowane dla oséb poruszajacych sie na wézku. Przyciski w windach sa
opisane alfabetem Braille’a.

Kazdy gos¢ po zgtoszeniu sie w Portierni, podaniu swojego imienia i nazwiska oraz miejsca spotkania w budynku odbiera karte goscia (przepustke) uprawniajaca do wejscia do obiektu. Karta
zblizeniowa odblokowuje bramke obrotowg. Osobom majacym trudnosci w poruszaniu sie Portier otwiera bramke uchylna dwuskrzydtowa.

Korytarz na parterze budynku jest przystosowany dla 0sdb poruszajacych sie na wozku. W holu znajduje sie mata samoczyszczaca.

Na kondygnacje zajmowane przez RDOS mozna wejé¢ z psem asystujacym. Portierzy/pracownicy ochrony zostali poinstruowani o mozliwosci wstepu do budynku osoby korzystajacej z psa
asystujacego.

W budynku nie ma petli indukcyjnej, nie ma réwniez mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego.
Drzwi i przejscia posiadaja minimalng szerokos¢ 90 cm, przy uwzglednieniu powierzchni manewrowej, umozliwiajaca skorzystanie z przejscia osobie niepetnosprawne;j.
Wiekszos$¢ wejs¢ do pomieszczen biurowych nie ma progdéw. Te, ktdre je posiadaja, zostaty oznaczone w sposéb kontrastowy.

Budynek jest chroniony przez cata dobe.
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Wydziat Spraw Terenowych w Tarnowie RDOS miesci sie w siedzibie Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie Delegatury w Tarnowie, przy al. Solidarnosci 5-9, na pietrach 4 i 5.

Zgodnie z deklaracjg dostepnosci Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie budynek spetnia podstawowe wymagania okreslone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom z niepetnosprawnosciami w zakresie dostepnosci architektonicznej.

Przestrzenie komunikacyjne budynku sg wolne od barier poziomych i pionowych (komunikacja pozioma - korytarze na jednym poziomie, komunikacja pionowa - windy, podjazdy). Windy posiadaja
system gtosnomdwiacy, ktéry informuje o potozeniu windy i jej zatrzymaniu na konkretnej kondygnacji.

Instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzania architektoniczne w budynku umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen (rampy podjazdowe, windy, drzwi
automatycznie otwierane).

Informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku jest zapewniona w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy (tablice informacyjne, portier, punkt informacyjny).
Wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego jest zapewniony (pracownicy punktu informacyjnego i portierni zostali poinstruowani).
W budynku nie ma petli indukcyjnych. nie ma réwniez mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

Mozliwo$¢ ewakuacji 0séb ze szczegéinymi potrzebami lub ich uratowania w inny sposéb jest zapewniona (komunikaty dZzwiekowe, oznaczenia drég ewakuacyjnych, szkolenia i instrukcje dla oséb
funkcyjnych z zakresu ochrony przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuacji).

Wydziat Spraw Terenowych w Starym Saczu RDOS znajduje sie na parterze budynku wydzierzawionego od Nadlesnictwa Stary Sacz, przy ul. Daszyfskiego 3 w Starym Saczu.
Budynek nie jest dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Przed budynkiem od strony ul. Daszynskiego znajduje sie ogdlnodostepny parking, nie ma tam wyznaczonych miejsc postojowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Wejscie gtéwne do siedziby Wydziatu Spraw Terenowych w Starym Saczu znajduje sie od strony ul. Bandurskiego, bezposrednio z poziomu chodnika.

Do wejscia prowadzi waska Sciezka, na ktdrej koncu znajduja sie schody (3 stopnie). Nie ma podjazdu dla wézkdw. Wejscie do budynku od strony ul. Daszynskiego i parkingu jest niedostepne dla
klientéw.

W budynku nie jest zapewniona odpowiednia szerokos¢ ciagdw komunikacyjnych.

Tylko drzwi wewnetrzne do dwdch pokoi ma odpowiednia szerokos¢, by mozna byto wjechac wézkiem. W tych pomieszczeniach moze odbywac sie obstuga 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Wiekszo$¢ wejs¢ do pomieszczen biurowych ma progi.

Brak jest tazienek przystosowanych do potrzeb oséb ze szczegdInymi potrzebami.

Po budynku mozna poruszac sie z psem asystujgcym.

W budynku nie ma petli indukcyjnych, nie ma réwniez mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego.



