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Szanowni Panstwo,

w trosce o bezpieczeAstwo klientéw Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Krakowie zwraca sie z prosha
o zatatwianie spraw w formie elektronicznej lub telefonicznie, a takze o ograniczenie osobistych
wizyt w urzedzie.

Z uwagi na rosngca w Polsce liczbe zachorowan na chorobe COVID-19 konsultacje, wyjasnienia, uzupetnienia
itp. dotyczace ztozonych pism beda odbywac sie tylko w formie elektronicznej lub telefonicznie. Odpowiedzi
na pisma i rozstrzygniecia przekazywane beda elektronicznie i poczta tradycyjng bez mozliwosci odbioru
osobistego.

Kontakty telefoniczne i e-mailowe do wszystkich wydziatéw Urzedu znajduja sie na stronie internetowej
http://krakow.rdos.gov.pl/kontakt

Powyzsze zasady obowigzujg od 13 marca 2020 r. do odwotania.
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